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RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM  

Nama Penerbit  
 

: PT Bank Danamon Indonesia Tbk melalui 
Unit Usaha Syariah  
 

Jenis 
Produk  

: Jasa Perdagangan  

Nama Produk  : Incoming Collection Services (“ICS”) 
Syariah  
 

Deskripsi 
Produk  

: Produk layanan untuk menangani 
Incoming Documentary Collection 
sesuai instruksi yang diterima dalam hal 
penagihan pembayaran dan/atau 
akseptasi, penyerahan dokumen atas 
pembayaran dan/atau akseptasi, atau 
penyerahan dokumen sesuai syarat dan 
kondisi lainny a dengan menggunakan 
akad Wakalah bil Ujrah.  

Wakalah yaitu akad pelimpahan 
kekuasaan dari muwakkil (nasabah) 
kepada wakil (bank) untuk pengurusan 
dokumen.  
 
Ujrah adalah fee yang diterima oleh 
Bank atas jasa yang diberikan kepada 
Nasabah.  

Mata Uang  : Rupiah/valuta asing yang diperbolehkan 
pada ketentuan Bank Danamon 
Indonesia.  

 

FITUR UTAMA  

Penjelasan Produk  : 1. Bank Danamon Indonesia 
membantu penerimaan dokumen 
yang dikirimkan oleh 
Penjual/Penarik kepada Nasabah 
sebagai Pembeli/Tertarik.  

2.  Produk ICS terbagi menjadi 2 
(dua):  
a.  Documents against Payment  

(D/P).  
Dokumen akan diterima oleh 
Nasabah setelah Nasabah 
melakukan pembayaran.  

b.  Documents against 
Accceptance  (D/A).  
Dokumen akan diterima oleh 
Nasabah setelah Nasabah 
melakukan akseptasi.  

3.  Produk ICS tunduk pada ketentuan 
ICC Uniform Rules for Collection 
URC 522, beserta perubahannya, 
jika ada.  

Jangka Waktu ICS  : Mengacu pada dokumen 
yang dipresentasikan.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MANFAAT   RISIKO  

1. Membantu Nasabah dalam transaksi collection , 
semenjak proses penerimaan dokumen hingga 
proses pembayaran.  

2.  Produk ini tidak memerlukan fasilitas pembiayaan.  
3.  Biaya transaksi yang lebih ringan dibandingkan 

dengan metode LC/SKBDN.  

 1. Risiko fraud  dan pemalsuan dokumen.  
2.  Risiko penerimaan barang yang tidak sesuai.  
3.  Risiko pengapalan/pengiriman barang fiktif.  
4.  Risiko keterlambatan kedatangan dokumen terkait 

pengapalan.  
 

   

BIAYA   PERSYARATAN DAN TATA CARA  

A. Biaya Transaksi ICS   1. Nasabah Bank Danamon Indonesia.  
2.  Memiliki rekening di Bank Danamon Indonesia.  
3.  Nasabah harus melengkapi dan menyerahkan 

dokumen terkait produk ICS (antara lain: Nomor 
Induk Berusaha (NIB) yang menunjukkan bahwa 
Nasabah diperbolehkan melakukan kegiatan Impor, 
Surat Kuasa dan Jaminan Ganti Rugi Gabungan (LoI 
Gabungan), Surat Kuasa & Pe rnyataan terkait 
Pendebetan Rekening, Penandatanganan serta 
Pengambilan Dokumen Transaksi Trade Finance, 
Surat Pernyataan dan Jaminan Ganti Rugi 
Pengiriman Dokumen Transaksi Trade Finance 
Melalui Email (LoI Email), dan lain - lain).  

Biaya Penanganan 
Dokumen  (Ujrah)  

0,25% flat, min. eq. 
Rp360.000 / USD 25  

 

Biaya SWIFT  USD 25   

B. Biaya yang Timbul Insidental   

Biaya Penyimpanan 
Dokumen*  

Rp800.000 / USD 55   
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* Biaya dikenakan setiap bulan hingga dokumen diambil oleh Nasabah  

SIMULASI  

Berikut merupakan simulasi perhitungan biaya kepada Nasabah atas transaksi ICS dengan asumsi sebagai berikut:  
 

Nilai Dokumen  Collection  USD 10.000  

Biaya Penanganan Dokumen Collection  (Ujrah)  0,25% flat dari nilai dokumen, min. eq. USD 25  

Maka : 

Nilai Dokumen Collection  USD 10.000  

Biaya Penanganan Dokumen  (Ujrah)  USD 25  

Total yang dibayar Nasabah  USD 10.025  

 
Detail perhitungan atas komponen pembayaran Nasabah : 

Biaya penanganan dokumen ICS  (Ujrah)  = 0,25% x USD 10.000  
                 = USD 25  

Catatan:  

▪ Perhitungan di atas merupakan simulasi/ilustrasi dan bukan biaya atau perkiraan yang sebenarnya.  

▪ Detail biaya - biaya yang sebenarnya mengacu pada kesepakatan Bank Danamon Indonesia dengan Nasabah serta 
ketentuan Bank Danamon Indonesia yang berlaku.  

▪ Biaya di atas belum termasuk komponen Biaya Transaksi ICS  lainnya serta Biaya yang Timbul Insidental (jika ada).  

INFORMASI TAMBAHAN  

Informasi Tambahan terkait Produk:  

1. Produk ini sesuai dengan prinsip syariah sebagaimana Fatwa DSN No. 10/DSN - MUI/IV/2000  tentang Wakalah.  

 

Informasi Lainnya:  
Informasi detail dan pengaduan terkait dengan produk mohon dapat menghubungi:  
▪ Hello Danamon di 1 - 500 - 090  
▪ Email: hellodanamon@danamon.co.id  
▪ Datang langsung ke cabang terdekat  
▪ Informasi Pengaduan: https://www.danamon.co.id/id/Personal/Lainnya/Proses - Penanganan - Keluhan - Nasabah  

 

Penafian/ Disclaimer  (penting untuk dibaca):  

1. Bank Danamon Indonesia dapat menolak permohonan atas Produk dan/atau Layanan yang Anda ajukan, apabila tidak 
memenuhi persyaratan dan ketentuan yang berlaku.  

2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan berhak bertanya kepada 
pegawai Bank Danamon Indonesia atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini.  

3. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dibuat dalam Bahasa Indonesia. Apabila diperlukan, Ringkasan 
Informasi Produk dan/atau Layanan ini dapat diterjemahkan ke dalam bahasa lainnya.  Dalam hal terdapat perbedaan 
ketentuan atau penafsiran di antar a Bahasa Indonesia dan bahasa lainnya, maka versi Bahasa Indonesia yang akan 
berlaku.  

 
 

 
 
 

PT Bank Danamon Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan 
Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan LPS  

Tanggal cetak dokumen  
22/05/2026  

 

 

https://www.danamon.co.id/id/Personal/Lainnya/Proses-Penanganan-Keluhan-Nasabah

